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AI und ML? Was ist das?
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE

MACHINE LEARNING

DEEP LEARNING

ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)
eine Technik, die es Maschinen 

ermöglicht, menschliches Verhalten zu 
imitieren und Aufgaben so zu lösen, wie 

es der Mensch tut.

MACHINE LEARNING (ML)
Teilbereich der AI-Technik, bei dem 
Algorithmen eingesetzt werden, um 

Computer zu ermöglichen, sich mit der 
Erfahrung zu verbessern.

DEEP LEARNING (DL)
Teilbereich des ML, bei dem sich 

künstliche neuronale Netze anpassen 
und aus großen Datenmengen lernen.



Im Vergleich: AI vs. ML
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AI / KI ML

Übergreifendes Fachgebiet Teilbereich der KI

Ziel ist es, die menschliche Intelligenz 
zur Lösung komplexer Probleme zu 
simulieren

Ziel ist es, aus Daten zu lernen und in der 
Lage zu sein, Ergebnisse vorherzusagen, 
wenn neue Daten präsentiert werden

Führt zu Intelligenz oder Weisheit Führt zu Wissen

Versucht, die optimale Lösung zu 
finden

Versucht, die einzige Lösung zu finden, ob 
sie nun optimal ist oder nicht



AI im Marketing schon längst 
im Einsatz - CLV Forecast
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Use Case #1: Vorhersage des Customer Lifetime Value

Customer Lifetime Value (CLV) ist ein wichtiger KPI aus dem Marketing. Er beinhaltet die Bewertung 
von Kunden nach ihrer Rentabilität und ihrem Potenzial.

● Für eine gute CLV Strategie, müssen Prognosen für die Zukunft erstellt werden; diese basiert 
auf ML. (meist basierend auf existierende Kundendaten)

● Ein gut modellierter CLV kann sehr genau vorhersagen, wie sich ein Kunde in der Zukunft 
entwickeln wird. 

● Marketingbudgets und -kampagnen können viel genauer geplant werden.

● Einige Unternehmen gehen noch einen Schritt weiter:
Sie berechnen einen CLV für jede Kombination aus Kunde, Produktgruppe und 
Marketingkanäle. → Auf diese Weise lassen sich auch Cross- und Up-Selling-Potenziale 
innerhalb bestimmter Produktgruppen identifizieren.



AI im Marketing schon längst 
im Einsatz - Chatbots
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Use Case #2: Chatbots lernen zu verkaufen

● Mit ML-Algorithmen können Chatbots als Kundenberater und zur Verkaufsvorbereitung 
eingesetzt werden. 

● Chatbots können Kunden im E-Commerce oder im Service beraten und durch gezielte 
Abfragen passende Produkte vorschlagen.



AI im Marketing schon im 
Einsatz - Kundensegmentierung
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Mehr zum Thema in unserem Blogbeitrag:
“The Potentials of AI in Marketing”

Use Case #3: Kundensegmentierung für Marketing-Zielgruppen

Kundensegmentierung durch Clusteralgorithmen ist ein klassischer Anwendungsfall für KI im 
Marketing.

● Eine Clustermethode unterteilt den Kundenstamm, auf Basis verschiedener 
(Verhaltens-)Variablen, in möglichst homogene Untergruppen. 

● Die Mico-Segmente lassen sich durch charakteristische Muster voneinander abgrenzen.

● Genau beschriebene Kundensegmente können gut zur Kampagnenoptimierung und 
Personalisierung genutzt werden.

https://www.martechalliance.com/stories/the-potentials-of-ai-in-marketing
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Zeitalter der 
Entdeckung

Zeitalter der 
Implementierung

Zeitalter der des 
Expertentums

Zeitalter der Daten 
(braucht keine KI Experten!)

Es kommt nicht mehr auf den 
Besten Algorithmus an
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No- & Low-Code Tools können 
von nicht IT-ler genutzt werden 
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zunehmende Zahl 
von No-/Low-Code 
Plattform-Usern 
ohne tiefgreifende 
Vorkenntnisse
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No-Code vs. Low-Code
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Low-Code Tools No-Code Tools
Nutzer Entwickler/technisch versierte 

Marketers
Geschäftskunden / Marketers

Coding erforderlich Gering Nein

Zweck Schnelle 
Anwendungsentwicklung für 
Profis

Self-Service für Unternehmen

Komplexität des 
Endprodukts

Komplexe Anwendungen Simple Anwendungen

Personalisierung Vollständige Personalisierung 
möglich

Vorgefertigte Vorlagen 
anpassen

ganzheitliche Entwicklung Ja Nein
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Marketing Prototypen mit Low 
& No-Code Tools bauen
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• Schnell innovieren, ohne IT-Ressourcen zu 
verbrauchen. → Perfekt für Prototypen!

• Tools sind in hohem Maße anpassbar und lassen 
sich leicht integrieren. 

• Arbeitsabläufe vereinfachen und automatisierien 
sowie Produktivität steigern → Marketer 
kennen Ihre Prozesse!

• Für Marketingteams ohne IT und 
Data-Science-Team

TRADITIONAL AI PROCESS

NO-CODE AI PROZESS

Daten- 
aufbereitung

Modell-
auswahl

Modell-
training

Merkmal
Extraktion Feintuning Verbesserung

Drag und 
drop 

Modell- 
training

Ergebnisse

Daten-
aufbereitung

TRADITIONELLER AI PROZESS



AI im SEO
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Text- und sprachgesteuerte Suche

● Suchmaschinen nutzen AI, um relevante Ergebnisse für Suchanfragen 
zu liefern. 

● AI bestimmt welche Ergebnisse einer bestimmten Suchphrase 
entsprechen

● Nimmt Einfluss auf das Ranking und Auffindbarkeit der Marke

● Bestimmt wie die Inhalte der Website gelesen und kategorisiert werden. 

● Sprachsuche stützt sich auf AI-Technologien zur Erzeugung und 
Verarbeitung natürlicher Sprache



ML für Themenclustering 
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Pillar Pages und Themencluster

● Erstellung von Pillar Pages und Themenclustern ist 
eine wirksame SEO-Strategie

● Einblicke in Themenbereiche, Grundlage für Content 
Marketing-Strategien, Einsatz, um Prozesse zu 
optimieren.

Grafiken von: https://blog.hubspot.de/marketing/was-ist-eine-pillar-seite 

https://blog.hubspot.de/marketing/was-ist-eine-pillar-seite


ML zur Erkennung von Pattern
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Lokale Suche

Herausforderung: Dafür sorgen, dass Ihr Unternehmen in der lokalen 
Suchmaschinenoptimierung an vielen verschiedenen Standorten korrekt 
angezeigt wird. 

● ungenaue, lokale Suchergebnisse können das Geschäft in einem 
geografischen Gebiet zerstören. 

● KI eignet sich hervorragend, um diese Art von informationsbasierten 
Problemen in großem Umfang zu lösen.

Tool-Empfehlung: YEXT ermöglicht schnelle und einfach Änderungen an 
Sucheinträgen in verschiedenen Suchmaschinen und 
Sprachassistenten.

https://www.yext.de/
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ML gestütze Topic Research
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KI-Tools finden Muster in großen Datensätzen 
und leiten so Themencluster ab.

Themen finden

Themenfindung und Keyword-Recherche 

Tools wie MarketMuse, Frase und BrightEdge 
bieten Vorschläge, worüber Ihr Inhalte 
erstellen könnt. 

Tools:

https://www.frase.io/
https://www.brightedge.com/


Content Generation mit Self 
Service AI-Tools auf dem 
Vormarsch
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Automatisiertes Kreativitäts-Tools zur schnellen Erstellung von Marketingtexten. 

Textart wählen

z.B. Überschriften, 
Blog-Einleitungen, 

Produktbeschreibungen uvm.

Namen des Unternehmens 
eingeben und in 1-2 Sätzen 

Unternehmenszweck 
beschreiben.

Erstellten Text anpassen

Aus 10 automatisch 
generierten  Ergebnissen 

wählen.

Produkt beschreiben

1 2 3

https://www.copy.ai/


Erstellung von Produktbeschreibungen 
in verschiedene Sprachen
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Beispiel: Produktbeschreibungen 
mit Copy.ai
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TF-IDF Gegencheck mit 
Termlabs sieht auch positiv aus
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Beispiel: Erstellung von Meta 
Descriptions mit Copy.ai
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Digitale Werbetexte

- Facebook-Anzeigen
- Google-Anzeigen
- Linkedin-Anzeigen

Social Media Content

- Bildunterschriften
- Instagram-Beiträge
- Brainstorming von Themen

Website-Texte

- Überschriften
- Unterüberschriften
- Meta-Descriptions

eCommerce Texte

- Produktbeschreibungen
- Produktvorteile
- Microcopy (z.B. kurzes 
Statement, 
Bedienungsanleitung)

Blog-Inhalte

- Blog-Titel, Ideen, Gliederungen
- Blog-Intros
- von Bullet Points bis hin zum 
vollständigen Blogpost

Verkaufstexte

- Pain-Agitate-Lösung
- Vorher-Nachher-Brücken
- Aufmerksamkeit-Interesse    
-Wunsch-Handlung

Welche Textarten lassen sich mit copy.ai erstellen?

https://www.copy.ai/


Content Generation: 
Alternative zu Copy.ai
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http://www.youtube.com/watch?v=JUbaMUJnNgk


AI Text Assistent mit Jarvis 
und Surferseo
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Mit Surferseo.com 
Integration zur 
Optimierung der 
AI-Inhalte, für 
Suchmaschinen. 



Content Generation mit Jarvis
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Schreiben und 
Übersetzen in 26 
verschiedene 
Sprachen



Self-Service ML mit
Google Vertex AI
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ML-Plattform mit vor trainierten und benutzerdefinierten Tools auf einer einheitlichen 
AI-Plattform. ML-Modelle können schneller erstellt, bereitgestellt und skaliert werden.

Vorteile



ML mit Vertex AI



ML mit Vertex AI



Vertex AI funktioniert 
wunderbar mit GA4 Daten

Analytics 4 Big Query AI Plattform

Modelltraining basierend 
auf historischen 

Customer Journey 
Daten

Historische User 
Journey Daten

Customer Journey Daten

User Customer Journey & Transaktion



ML mit Vertex AI
Customer Journey Daten



Channel Attribution mit 
Vertex AI
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http://www.youtube.com/watch?v=gT4qqHMiEpA


Viele ML-Self Service 
Möglichkeiten mit BigML
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Keyword Clustering mit Big ML
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Keyword Clustering mit Big ML
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Keyword Clustering mit Big ML
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Keyword Clustering mit Big ML
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Keyword Clustering mit Big ML
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Keyword Clustering mit Big ML
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Keyword Clustering mit Big ML
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Keyword Clustering mit Big ML
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Keyword Clustering mit Big ML



Keyword Intent mit BigML 
funktioniert gut bei Long-Tails

44



45

Spezifisches ML 
Problem mit  
erforderlichem 
Schema

Ingestion Analysis Transform Training EvaluatingTracking & 
ML Ops

Deploying

Von der AI-Plattform 
verwalteter Datensatz

Labeling 
Task

Auto ML

Custom
code

Trained
outside
Cloud AI

Models

Evaluatio
n

Deployme
nt 
and Batch
Prediction
s

on Anthos 
& on 
Cloud

Andere Datenquellen
BigQuery, GCS, Spanner, 
BigTable...

https://towardsdatascience.com/giving-ve
rtex-ai-the-new-unified-ml-platform-on-g
oogle-cloud-a-spin-35e0f3852f25 

Channel Attribution mit 
Vertex AI

https://towardsdatascience.com/giving-vertex-ai-the-new-unified-ml-platform-on-google-cloud-a-spin-35e0f3852f25
https://towardsdatascience.com/giving-vertex-ai-the-new-unified-ml-platform-on-google-cloud-a-spin-35e0f3852f25
https://towardsdatascience.com/giving-vertex-ai-the-new-unified-ml-platform-on-google-cloud-a-spin-35e0f3852f25


Session Scoring in Google 
Analytics
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Mithilfe maschineller Lernverfahren berechnet Google Analytics die Dimension "Session 
Quality" und die Metrik "Durchschnittliche Sitzungsqualität"

● Hiermit kann die Nähe eines User zur 
Konversion eingeschätzt werden. 

● Das Nutzerengagement wird für jede Sitzung 
bewertet, und die sich daraus ergebende 
Nähe zur Konversion wird als Punktzahl von 
1-100 für jede Sitzung in einem bestimmten 
Zeitraum

● 1 die am weitesten entfernte und 100 der am 
nächsten an einer Transaktion liegende User. 

● Ein Wert von 0 bedeutet, dass die Metrik für 
den ausgewählten Zeitraum nicht berechnet 
wird.

Voraussetzungen:

Um Dimension und Metrik zu berechnen, 
benötigt Analytics die folgenden Daten:

● E-Commerce-Tracking implementiert 

● Mindestens 1000 
E-Commerce-Transaktionen pro 
Monat

● Sobald Sie den anfänglichen 
Schwellenwert von 1000 
E-Commerce-Transaktionen erreicht 
haben, benötigt Analytics 30 Tage an 
Daten zur Modellierung.

Analytics 4



Session Scoring in Google 
Analytics
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Session Quality Report

https://support.google.com/analytics/answer/7303153?hl=en#zippy=%2Cin-this-article
https://support.google.com/analytics/answer/7303153?hl=en#zippy=%2Cin-this-article


Google Analytics 4 ML Features 
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● Purchase probability 🤑 - die 
Wahrscheinlichkeit, dass ein Nutzer, der in den 
letzten 28 Tagen aktiv war, einen Kauf tätigt

● Churn probability 🏃♀- die Wahrscheinlichkeit, 
dass ein Nutzer, der in den letzten 7 Tagen auf 
Ihrer App oder Website aktiv war, in den nächsten 
7 Tagen nicht aktiv sein wird

● Revenue prediction 📈- der erwartete Umsatz 
aus allen Kauf-Conversions innerhalb der 
nächsten 28 Tage von einem Nutzer, der in den 
letzten 28 Tagen aktiv war.

Quelle Total LTV Churn 
Prob.

google / 
organic

10.000€ 25%

google / cpc 16.000€ 37.1%

referrals 5.000€ 15%



Natural Language API
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https://cloud.google.com/natural-language#section-2


Ergebnisse Natural Language 
API Demo - Entitäten
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Ergebnisse Natural Language 
API Demo - Stimmungslagen
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Sentimentanalyse für iPhone 
13 reddit Entitäten
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🤖



Ergebnisse der Stimmungsanalyse 
Natural Language Processing API
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Insgesamt sind die Ergebnisse recht interessant:

- 🔋 "Akku" ist der häufigste Begriff in der Diskussion und löst überwiegend positive 
Emotionen und Stimmungen aus (was aufgrund der erhöhten Akkukapazität Sinn macht)

- 📸 Diskussionen über die Kamera lösen ebenfalls eher positive Emotionen aus, wenn man 
das Sentiment-Scoring und den relativ hohen Wert (der eine hohe emotionale Stärke anzeigt) 
betrachtet

- iPhone 13 Pro Max und iPhone-Hüllen lösen eher gemischte Gefühle aus. Es scheint 
hauptsächlich so, als ob die Leute nach Feedback zu bestimmten Hüllen fragen oder sich 
darüber beschweren, dass das Pro Max schon ohne eine Hülle groß genug ist 🤷♂.

- Ironischerweise zeigen alle Beiträge, in denen "Google" erwähnt wird, kollektiv die meisten 
gemischten Emotionen mit einem ziemlich hohen Ausmaß - nun ja... 👀

Demo Skript und Ergebnisse download 👉 Input für Story-Telling und User 
relevanten Content Strategien!

https://digital-loop.com/marketing-technologien/apps-script-seo/
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Ausblick für 2022
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● Mehr AI Generated Content wird im Web zu finden sein → 

Wettbewerbsvorteil wenn man diese jetzt schnell für sich nutzt

● Mehr ML / Marketing Self Service Tools werden genutzt

● Wiederkehrende Probleme wir Attribution, Scoring und Prediction werden 

von SaaS Tools out-of-the box vorhanden sein → weniger Investitionen in 

Custom Lösungen?

● Unternehmen und Marketer die schneller NCP/LCP in Ihren Workflows 

einsetzen werden sich einen Wettbewerbsvorteil sichern

● Datenqualität und Quantität im richtigen Format wird noch wichtiger (!)



DANKE

@johnmunoz89

@John_Munoz4

j.munoz@digital-loop.com

John Muñoz
MarTech, Web Analytics & 
Tech SEO Consulting

https://www.linkedin.com/in/johnmunoz89/
https://coaches.xing.com/profile/John_Munoz4
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KONTAKTIERE 
UNS!
Helfer gibt es überall,
die Experten findest Du bei uns!

Name
John Muñoz

Adresse
Steinsdorfstr. 2, 80538 München

Email
info@digital-loop.com

Phone
089/416147830
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